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STANDRADY OCHRONY MALOLETNICH
w Centrum Medycznym DIAGNOSIS Sp. Z o.0.

Rozdziat 1
Postanowienia ogo6ine

W Centrum Medycznym DIAGNOSIS Sp. Z o0.0. z siedzibg w Zalasewie (dalej
DIAGNOSIS) obowigzujg standardy ochrony matoletnich wprowadzone niniejszym
dokumentem.

Nadzor nad realizacjg standardow sprawuje kierownik DIAGNOSIS.

Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie obowigzujg personel niezaleznie od

formy zatrudnienia, w tym pracownikbw zatrudnionych na umowe o praceg, osoby

Swiadczace ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych, wolontariuszy, praktykantéw,

stazystow, studentow i inne osoby majgce kontakt z matoletnimi w DIAGNOSIS, zwanymi

dalej personelem.

Personel DIAGNOSIS zostat poinformowany o obowigzywaniu Standardow Ochrony

Matoletnich i zobligowany do zapoznania sie poprzez podpisanie o$wiadczenia.

llekro¢ mowa o:

a) kierowniku DIAGNOSIS- nalezy przez to rozumie¢ kierownika Centrum Medycznego
DIAGNOSIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Zalasewie.

b) matoletnim- nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia.

c) opiekunie maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania matoletniego, w szczegdélnosci jego rodzic lub opiekun prawny,
a takze rodzic zastepczy.

d) krzywdzeniu matoletniego- nalezy interpretowaé to jako popetnienie czynu
zabronionego lub karalnego na szkode matoletniego, przemoc wobec matoletniego lub
zagrozenie dobra mafoletniego, w tym jego zaniedbanie.

e) przemocy domowej- nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegblnosci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia lub mienia, naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym
seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia lub krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przeglagdowi, nie rzadziej niz raz na dwa lata.
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Rozdziat 2
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem

Gtowng zasadg bezpiecznej relacji miedzy matoletnim a personelem jest dbanie o jego

dobro z uwzglednieniem godnosci i wartosci matoletniego.

Personel zobligowany jest do traktowania matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscia,

adekwatnie do wieku i stopnia rozwoju oraz potrzeb komunikacyjnych maioletniego.

Przed przystgpieniem do czynnosci medycznych nalezy uzyska¢ zgode opiekuna, ktory

powinien by¢ obecny przy badaniu.

W przypadku, gdy matoletni odmawia obecnosci opiekuna podczas badania, badanie

nalezy przeprowadzi¢ w obecnosci innego cztonka personelu.

Praktyczne zasady dobrej komunikacji personelu z pacjentem:

a) przed przystgpieniem do czynnosci medycznych przedstawia sie,

b) zwraca sie bezposrednio do matoletniego, nie ignoruje jego obecnosci prowadzac
rozmowe z opiekunem,

c) wyjasnia podejmowane czynnosci medyczne,

d) szanuje autonomie matoletniego,

e) nie stosuje technik manipulacji i straszenia celem realizacji czynnosci medycznych.

Zachowania niedozwolone:

a) nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maioletniego wobec oséb
nieuprawnionych.

b) niedopuszczalne jest zachowywanie sie w obecnosci matoletniego w sposob
niestosowny, uzywajgc wulgarnych stow i gestow, niestosownych uwag oraz zachowan
wykorzystujgcych przewage fizyczng (np. zastraszanie, przymuszanie lub grozby).

c) nie mozna nawigzywac bliskich relacji z matoletnim majgcych charakter zachowan
0 podtozu romantycznym, intymnym lub silnie emocjonalnym.

d) nie nalezy utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych.

€) niedopuszczalne jest upokarzanie, obrazanie, zawstydzanie i lekcewazenie
matoletniego, takze podnoszenie gtosu na matoletniego i jego opiekunow.

f) zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Personel DIAGNOSIS zawsze reaguje i podejmuje dziatania wobec kazdego, nawet
incydentalnego przejawu agres;ji i przemocy, miedzy matoletnimi.

Niedozwolone jest stosowanie przemocy wobec matoletnich.

Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu
matoletniego przez innego matoletniego, personel zgtasza kierownikowi DIAGNOSIS.
Opiekun matoletniego, ktory doznat krzywdy ze strony drugiego matoletniego informowany
jest niezwtocznie przez personel DIAGNOSIS.
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. Jedli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa, personel lub kierownik DIAGNOSIS

zobligowany jest do zfozenia zawiadomienia 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa
odpowiednim organom.

Rozdziat 4
Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiada informaciji
o krzywdzeniu mafoletniego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu
matoletniego personel DIAGNOSIS zobligowany jest do podjecia odpowiednich dziatan i
przekazania informacji kierownikowi DIAGNOSIS.

Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia matoletniego podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Postepowanie w przypadku naruszenia ze strony rodzica/ opiekuna lub innych, dorostych

domownikow.

a) W przypadku podejrzenia, ze zycie maftoletniego jest zagrozone lub grozi mu
niebezpieczenstwo narazajgce go na ciezki uszczerbek na zdrowiu ze wzgledu na
stosowanie przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci lub
podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego DIAGNOSIS w towarzystwie opiekuna
lub innej osoby z bliskiego otoczenia matoletniego moze stanowi¢ zagrozenie dla jego
bezpieczenstwa, cztonek personelu, ktéry powzigt informacje o zagrozeniu,
niezwtocznie informuje Policje pod numerem 112.

b) Personel identyfikujgcy zagrozenie lub fakt krzywdzenia matoletniego odpowiada za
przeprowadzenie interwenciji.

c) Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego
szczeg6towo zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie i nazwisko,
adres, PESEL) i prawdopodobnego sprawce przekazujac (co najmniej) imie i nazwisko
oraz dane umozliwiajgce identyfikacje- stopien relacji z krzywdzonym matoletnim,
miejsce zamieszkania, miejsce pracy) i przestaniu do odpowiedniej wzgledem miejsca
pobytu pacjenta jednostki Policji lub prokuratury.

d) Sytuacje, gdy krzywdzenie dziecka przybiera inne formy i nie jest klasyfikowane jako
przestepstwo na jego szkode ze strony opiekunow i innych, dorostych domownikow
nalezy rozpoczg¢ procedure Niebieskie Karty. Procedure moze rozpoczaé kazdy
pracownik identyfikujacy przemoc domowa, tj. lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny,
psycholog.

e) Gdy matoletni nie doswiadcza przemocy domowej, ale zaniedbane s3g jego
podstawowe potrzeby zywieniowe, higieniczne, emocjonalne nalezy wystapi¢ do sgdu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania maioletniego o wglad
w sytuacje rodziny.

f) Za dalsze dziatania i tok postepowania sprawy odpowiadajg uprawnione organy (sad,
Policja, prokuratura, o$rodki pomocy spotecznej).
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4. Postepowanie w przypadku naruszenia ze strony innego matoletniego.

a)
b)
c)

d)

f)

9)

Kazdag sytuacje podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego,
personel zgtasza kierownikowi DIAGNOSIS.

Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u matoletniego podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Personel identyfikujgcy zagrozenie lub fakt krzywdzenia matoletniego odpowiada
za przeprowadzenie interwencji.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego
szczeg6towo zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie i nazwisko,
adres, PESEL) i prawdopodobnego sprawce przekazujac (co najmniej) imie i nazwisko
oraz dane umozliwiajgce identyfikacje- stopien relacji z krzywdzonym matoletnim,
miejsce zamieszkania, miejsce nauki) i przestaniu do odpowiedniej wzgledem miejsca
pobytu krzywdzacego matoletniego jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku popetienia czynu karalnego przez matoletniego ponizej 10 r.z.
na szkode innego matoletniego lub matoletni doznaje innej formy krzywdzenia nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego wzgledem miejsca zamieszkania
matoletniego o wglad w sytuacje krzywdzgcego matoletniego.

Procedure Niebieska Karta personel rozpoczyna w przypadku, gdy matoletni doznaje
przemocy ze strony matoletniego- domownika rodziny (rodzeristwo, wspdinie
zamieszkujgca rodzina).

Za dalsze dziatania i tok postgpowania sprawy odpowiadajg uprawnione organy (sad,
Policja, prokuratura, o$rodki pomocy spotecznej).

5. Postepowanie w przypadku naruszenia ze strony innego personelu.

a)
b)

c)

d)

Kazdg sytuacje podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel zgtasza kierownikowi
DIAGNOSIS.

Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u matoletniego podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne,;.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego polega na sporzgadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujgcego
szczeg6towo zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie i nazwisko,
adres, PESEL) i prawdopodobnego sprawce przekazujac (co najmniej) imie i nazwisko
oraz dane umozliwiajgce identyfikacje- stopien relacji z krzywdzonym matoletnim,
miejsce zamieszkania, miejsce pracy) i przestaniu do odpowiedniej wzgledem miejsca
pobytu matoletniego jednostki Policji lub prokuratury.

W sytuacjach incydentalnych, gdy zachowanie personelu byto jednorazowe,
naruszenie dobra matoletniego byto niewielkie lub pomimo dobrych checi pracownika
zostato Zle odebrane, kierownik DIAGNOSIS przeprowadza rozmowe dyscyplinujgca.
Sytuacje naruszajgce prawa matoletniego do godnosci i intymnosci, gdy naruszenie
dobra matoletniego jest znaczace, prowadzg do wyciggniecia konsekwencji formalno-
prawnych przez kierownika DIAGNOSIS.
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f) Za dalsze dziatania i tok postepowania sprawy odpowiadajg uprawnione organy (sad,
Policja, prokuratura, o$rodki pomocy spotecznej).

Kierownik DIAGNOSIS prowadzi rejestr zgtoszen dotyczgcych krzywdzenia matoletnich

zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegoélnych przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem

osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/ opiekun prawny, cztonek personelu, inny

matoletni) oraz rodzaju podjetej interwenciji.

Rozdziat 5
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Matoletni korzystajg z wlasnych urzgdzen elektronicznych pod nadzorem opiekunéw.
DIAGNOSIS nie udostepnia sieci wi-fi do uzytku prywatnego pacjentdw.

Zabronione jest korzystanie z urzgdzen elektronicznych w trakcie wykonywania badania.
Dozwolone jest uzytkowanie urzadzen elektronicznych w sytuacjach, gdy nie zakiocajg
spokoju innych pacjentow i opiekunbéw oraz nie wptywajg na prowadzone procesy
diagnostyczno- terapeutyczne.

W przypadku odkrycia przez personel odtwarzania niedozwolonych tresci przez
matoletniego, fakt zgtaszany jest opiekunowi celem wdrozenia dziatari zapobiegawczych.

Rozdziat 6
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

DIAGNOSIS dziata odpowiedzialnie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie utrwalania, przetwarzania, korzystania i udostepniania wizerunku pacjentow.
Udostepniane materiaty powinny przedstawia¢ wizerunki matoletnich ubranych, a kontekst
materiatu nie moze by¢ obrazliwy, oSmieszajacy i przedstawiajgcy negatywnego obrazu
matoletniego i/lub opiekuna.

Utrwalone fotografie i filmy majg respektowaé godnosé matoletniego oraz opiekundw.
Dbajgc o wizerunek matfoletnich i opiekunéw, tylko za zgodg osoby nagrywanej
i fotografowanej istnieje mozliwo$¢ nagrywania dzwieku i obrazu za pomoca urzgdzen
elektronicznych.

Matoletni majg prawo decydowac¢ i wyraza¢ zgode na wykonanie i udostepnienie
materiatow z ich wizerunkiem. Jest to dobrg praktyka.

Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich przechowywane sg zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce Ochrony Danych.

Wszelkie sytuacje wykonywania i utrwalania materiatbw wbrew woli matoletniego i/lub
opiekuna oraz udostepniania ich wizerunku nalezy zgtasza¢ Inspektorowi Ochrony Danych
na adres: rodo@cmdiagnosis.pl.
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Rozdziat 7
Zasady bezpiecznej rekrutacii

Kierownik DIAGNOSIS przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg
nad nimi, podejmuje dziatania:

a)

b)

d)

e)

f)

sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (art. 21
ustawy),

wymaga przedtozenia przez kandydata na pracownika lub innych 0s6b
(np. wolontariuszy, praktykantow, innych) zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

wymaga od osoby posiadajgcej obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita
Polska, przeditozenia informacji z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwanej
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
Z matoletnimi;

wymaga od osoby ztozenia o$wiadczenia o parstwie lub paristwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelskie, oraz jednoczesnie przediozenia informacji z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwanej do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi;

jezeli prawo panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba przedktada
informacje z rejestru karnego tego panstwa;

w przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba skiada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie
byta prawomocnie skazana w tym parstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk, wykonywania wszelkich Ilub
okre$lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
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duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowarn przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.
i) Os$wiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do podpisania
w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Informacja z Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowego Rejestru
Karnego w formie wydruku oraz ztozone oswiadczenia zatgcza sie¢ do akt osobowych
pracownika lub dokumentacji dotyczacej zatrudnienia.

Rozdziat 8
Postanowienia koricowe

Standardy Ochrony Mafoletnich okreslone niniejszym dokumentem majg moc przepisow
wewnetrznych i obowigzujg personel DIAGNOSIS.

W oparciu o niniejszy dokument opracowano skrécong wersje standardow zawierajgca
istotne informacje dla matoletnich przedstawione w sposéb zrozumiaty i napisane prostym
jezykiem.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024r.
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