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REGULAMIN
SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW UPOMINKOWYCH
W CENTRUM MEDYCZNYM DIAGNOSIS

§ 1. [Postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy i realizacji voucheréw upominkowych
(,Voucherow”) oferowanych przez Centrum Medyczne DIAGNOSIS sp. z 0.0. z siedzibg w Zalasewie
przy ul. Planetarnej 15 lok. 3, 62-020 Swarzedz, KRS 0000963539, NIP 7773387708 zwang dalej
,Klinikg”.

2. Vouchery uprawniajg do skorzystania z ustug medycznych lub zabiegdw z zakresu medycyny
estetycznej oferowanych przez Klinike.

3. Zakup i realizacja Vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. [Definicje]

1. Voucher — dokument w formie papierowej lub elektronicznej, zawierajagcy okreslong wartosc
nominalng lub wskazujgcy konkretny zabieg, ktéry uprawnia jego posiadacza do skorzystania z
ustug Kliniki w okreslonym terminie.

2. Nabywca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zakupita Voucher.

3. Uzytkownik — osoba, ktora realizuje Voucher w Klinice (moze by¢ to Nabywca lub osoba trzecia,

ktérej Nabywca przekazat Voucher).

§ 3. [Sprzedaz Voucheréw]

1. Vouchery mozna nabywaé stacjonarnie w siedzibie Kliniki lub za posrednictwem strony
internetowej Kliniki / drogg elektroniczna.

2. Vouchery moga mie¢ forme kwotowa (okreslajgcg wartos¢ pieniezng) lub zabiegowa (obejmujaca
konkretny zabieg lub pakiet ustug).

3. Ptatnos¢ za Voucher odbywa sie gotowka, kartg ptatniczg lub przelewem na rachunek Kliniki.

4, Po dokonaniu ptatnosci Voucher staje sie aktywny i gotowy do realizacji.
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§ 4. [Waznos¢ Voucherow]

1. Voucher jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu, o ile na Voucherze nie wskazano innego
terminu.

2. Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznosc i nie podlega realizacji ani zwrotowi.

3. Termin waznosci Vouchera nie moze by¢ przedtuzony, chyba ze miedzy Klinikg a Nabywcg zostanie

uzgodnione inaczej z waznych powoddw.

§ 5. [Realizacja Voucherow]

1. Realizacja Vouchera odbywa sie po wczesniejszym umowieniu wizyty w Klinice — telefonicznie,
mailowo lub przez system rezerwacyjny.

2. Voucher nalezy okaza¢ w recepcji przed rozpoczeciem zabiegu — w formie papierowej lub
elektronicznej.

3. W przypadku Voucheréw kwotowych — jesli wartos¢ ustugi przekracza warto$¢ Vouchera,
Uzytkownik doptaca réznice; jesli wartos¢ ustugi jest nizsza, réznica nie jest zwracana.

4, Vouchery nie podlegajg wymianie na gotowke.

5. Vouchery nie taczg sie z innymi promocjami lub rabatami, chyba ze Klinika postanowi inaczej.

§ 6. [Odstapienie od umowy (dotyczy sprzedazy na odlegtos¢)]

1. Nabywca bedacy konsumentem, ktory zakupit Voucher na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Vouchera.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli Voucher zostat juz zrealizowany przed uptywem tego
terminu, za wyrazng zgodg Nabywcy.

3. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia

o odstgpieniu.

§ 7. [Odpowiedzialnos¢ i reklamacje]

1. Klinika odpowiada za nalezyte wykonanie ustug realizowanych na podstawie Vouchera zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Reklamacje mozna zgtasza¢ na adres e-mail: zabiegi@cmdiagnosis.pl lub pisemnie na adres siedziby
Kliniki.
3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 8. [Ochrona danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne DIAGNOSIS z siedzibg w Zalasewie.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu sprzedazy, obstugi i realizacji Voucherow zgodnie z
przepisami RODO.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci Kliniki.

§ 9. [Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie majg wptywu na prawa
Nabywcow, ktorzy dokonali zakupu Voucherdw przed ich wejsciem w zycie.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 06 listopada 2025 r.
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