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REGULAMIN
OPLAT REZERWACYJNYCH ZA UStUGI MEDYCYNY ESTETYCZNE)
W CENTRUM MEDYCZNYM DIAGNOSIS

§1. [Postanowienia ogdine]

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady pobierania, zaliczania oraz zwrotu opfat
rezerwacyjnych za ustugi medycyny estetycznej Swiadczone przez Centrum Medyczne DIAGNOSIS z
siedzibg w Zalasewie przy ul. Planetarnej 15 lok. 3, 62-020 Swarzedz, KRS 0000963539, NIP
7773387708 zwana dalej ,Klinika”.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o swiadczenie ustug medycznych zawieranej pomiedzy
Pacjentem a Klinika.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem dokonania rezerwacji wizyty lub zabiegu.

§2. [Definicje]

1. Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug medycznych oferowanych przez Klinike.

2. Opfata rezerwacyjna — kwota pobierana przez Klinike w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty lub
zabiegu.

3. Rezerwacja — zgtoszenie checi skorzystania z ustugi medycznej w wybranym terminie, dokonane

online, telefonicznie lub osobiscie w Klinice.

§3. [Zasady pobierania optaty rezerwacyjnej]

1. W przypadku rezerwacji zabiegdw o wartosci powyzej 500 zt, Pacjent zobowigzany jest do

uiszczenia optaty rezerwacyjnej w wysokosci 200 zi.

2. Optata rezerwacyjna stanowi czes¢ ceny ustugi i zostaje zaliczona na jej poczet w dniu wykonania
zabiegu.
3. Brak uiszczenia optaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym przez Klinike moze skutkowac

anulowaniem rezerwacji.
4, Opfata rezerwacyjna moze by¢ uiszczona:
- poprzez ptatnosc online (przelew, system ptatnosci elektronicznej),
- przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Kliniki,

- gotéwka w siedzibie Kliniki.
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§4. [Zasady zwrotu optaty rezerwacyjnej]
1. Pacjent ma prawo do zwrotu optaty rezerwacyjnej, jezeli odwota wizyte nie pdzniej niz 24 godziny
przed wyznaczonym terminem zabiegu.
2. W przypadku odwotania wizyty po uptywie tego terminu, nieobecnosci Pacjenta lub rezygnacji z
zabiegu bez wczesniejszego powiadomienia, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.
3. Zwrot optaty rezerwacyjnej dokonywany jest przez Klinike w terminie do 7 dni roboczych od dnia

skutecznego odwotania wizyty, na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta.

§5. [Zmiana lub odwotanie wizyty przez Klinike]

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty w przypadku wystapienia przyczyn
losowych lub organizacyjnych.

2. W przypadku odwotania wizyty przez Klinike, Pacjentowi przystuguje prawo do:

- przeniesienia optaty rezerwacyjnej na nowy termin, lub

- zwrotu petnej kwoty optaty rezerwacyjnej.

§6. [Ochrona danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Centrum Medyczne DIAGNOSIS z siedzibg w
Zalasewie.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, rozliczen finansowych oraz wykonania
ustug medycznych.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na

stronie internetowej Kliniki.

§7. [Reklamacje]

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacag pobrania lub rozliczenia optfaty rezerwacyjnej w
terminie 14 dni od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres: zabiegi@cmdiagnosis.pl

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
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§8. [Postanowienia koncowe]

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu
ich opublikowania na stronie internetowej Kliniki.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 06 listopada 2025 r.
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